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Shodno Cl 42. st.8 Statuta TZO Tisno, podnosim Izvijedée o radu direktora ureda Tzo
Tisno i turistiCke zajednice za 2020. godinu.

IZVJESCE O RADU DIREKTORA UREDA TZO TISNO I

TURISTICKE ZAJEDNICE ZA 2020. GODINU

Direktor TZ Opcine Tisno obavlja sve aktivnosti vezane uz izvrSenje zadaca planiranih
Programom rada i Financijskim planom Turisticke zajednice Opcine Tisno te provodio
odluke Turisti¢ckog vijeca donesenim na sjednicama Turistickog vijeca.

Direktor ureda je aktivno sudjelovao u realizaciji svih planiranih poslova, a navodi se
najbitnije:

Proveo sve radnje za funkcioniranje sustava E-Visitor za TZO Tisno

aktivno sudjelovao u organizaciji svih manifestacija realiziranim sukladno
Programu rada i Financijskom planu i vodio racuna o racionalnom koriStenju
sredstava

aktivno sudjelovao na svim seminarima i edukativnim radionicama vezanih za
rad turistickih zajednica te poboljSanje rada komercijalnog turistickog sektora

aktivno sudjelovao u svim koordinacijama direktora turistickih zajednica
Zupanije

inicirao projekt udruZivanja turistickih zajednica otoka Murtera koji je i realiziran
u 2020. godini

Sudjelovao na viSe sajmova i prezentacija kroz 2020. Godinu u koordinaciji za
TZ SBK i TZ-ima otoka Murtera, u svojstvu informatora ili suizlagaca do pocetka
pandemije u ozujku 2020.

usko suradivao s Opéinom Tisno na razlic¢itim projektima te poticao suradnju s
institucijama na podrucju mjesta Tisno.

kontinuirano prezentirao javnosti aktivnosti TZ Opcine Tisno, odrzavao
konferencije za novinare Sto je rezultiralo kvalitetnim prilozima objavljenim
putem TV, radija i tiskovnih medija.

redovno je komunicirao s predstavnicima medija u Hrvatskoj i inozemstvu
(sajmovi i prezentacije) te gostovao u radio i TV emisijama (Radio Ritam, HR
Knin, HRT, RTL, Sibenska TV)

realizirao najveéi moguéi opseg aktivnosti nego je bilo planirano Programom
rada za 2020.. g. u skladu s odlukama Turistickog vijeca.
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Kroz mjesec sijecanj i veljacu sudjelovao sam na sajmovima u svojstvu informatora na
sajmovima u Bruxselessu (opci sajam), Gent (aktivni odmor), Be€ (opéi sajam). te na
sajmu Relax Adria u Opatiji u svojstvu vip posjetitelja. Najave sa sajmova su bile vise
nego dobre i trebala je to biti rekordna godina za hrvatski turizam opcenito, no
dogodila se pandemija Covid 19 te je posljedi¢no stradao svjetski turizam. U tmurnim
i neizviesnim mjesecima koji su dolazili kroz mjesec ozujak i travanj i prva polovica
svibnja ured turisticke zajednice je bio zatvoren za rad sa strankama te sam
organizirao rad od kuce za djelatnicu ureda. Nije bilo zastoja u operativhom
funkcioniranju ureda. Krajem svibnja odradena je sjednica vije¢a na kojoj je vliadala
op€a zabrinutost o mogucem dolasku gostiju u nasu destinaciju. Zahvaljujudi
povoljnijoj epidemioloskoj slici i imidzu Hrvatske kao auto destinacije, sezona se
odradila sa 60% nocenja u odnosu sa 2019. godinu Sto smatram uspjehom s obzirom
na nastalu situaciju.

Najvedi problem je naravno, otkazivanje Garedn festivala i nedolazak britanskih gostiju
u nasu destinaciju. TiSnjanski turizam se resetirao na poCetne postavke te se pokazalo
kako je obiteljski turizam osnovna pretpostavka razvoja nase destinacije. Cinjenica je
i da su sezonu ,izvukli® mali iznajmljivaci, kampovi i nautika kao najsigurniji vidovi
smjestaja u ,novom normalnom".

Shodno nastaloj situaciji prilagodili smo i odradili dio manifestacija kroz ljetnu sezonu,
shodno epidemioloskim mjerama te kao organizatori nismo imali niti jednu primjedbu
od strane inspekcije Civilne zastite tijekom provedbi kontrola.

Logicnom odlukom MINTS-a, umanjeni iznos pausala turisticke pristojbe i turisticke
¢lanarine za 50% turisti¢ku zajednicu je dovelo u tesku situaciju Sto se tice financija i
poslovanja.

Kao prilog toj tezi dodajem i mjere koje je Ministarstvo donijelo izmjenama Zakona o
dopunama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma stupio na snagu 8. travnja 2020. godine (NN 42/20), a mozete ga
pronaci na sljedecoj poveznici: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020 04 42 885.html

Dopune Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma su sljedece:
v' ukupna vrijednost obveza po osnovi zaduzenja na godiSnjoj razini smije prelaziti
10 % financijskim planom predvidenih ukupnih prihoda, ako turisticko vijece
donese takvu odluku, a uz suglasnost predsjednika turisticke zajednice i
garanciju za kreditno zaduZenje jedinice i/ili jedinica lokalne samouprave
odnosno jedinice podrucne (regionalne) samouprave, ovisno o podrucju za koje
je turisti¢ka zajednica osnovana
v u 2020. i 2021. godini nece se primjenjivati odredba koja odreduje iznos koji
se u odnosu na ukupne prihode moZze koristiti za troskove placa zaposlenih u
turistickoj zajednici.
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Naime pokusavajuci realizirati kreditnu liniju za koju je Turisticko vijece donijelo odluku
na sjednici u svibnju, a shodno kredithom programu HBOR i uputama MINTS-a, a u
razgovoru sa nasom poslovnom bankom, HPB d.d. Zagreb isti nije moguce realizirati
zbog potpuno krivo interpretiranih zakonskih odredbi i ne komunikaciji MINTS-a i
Ministarstva financija.

I na kraju kao zavrsni udarac na sustav turistickih zajednica odnosi se na zakonske
odredbe koje reguliraju 30% turisticke pristojbe koje je TZ duzna uplatiti u proracun
JLS-a. Naime, novim Zakonom o TZ-ima, ovaj iznos od 30% direktno se uplacuje u
proracun JLS-a, dok je po odredbama starog zakona o TZ-ima ukupan iznos po ovoj
stavci uplaéen na racun TZ-a, a onda temeljem sporazuma o utrosku sredstva
(namjenskih) izmedu TZ-a i JLS-a, rjeSavali medusobni odnosi. Ovim nacinom, utrosak
ovih sredstava ostavljen je na slobodnu volju ¢elnicima lokalnih JLS-a.

Naravno, kod desetina edukacija i konferencija koje su prethodile pripremi novog
Zakon o TZ-ima, a na kojima smo sudjelovali, nitko od Zakonodavaca niti jednom
rije¢ju nije spominjao ovaj ¢lanak o 30% turisticke pristojbe koji se uplacuje direktno
u proracune JLS.

Dogovorom sa Nacelnikom Opcine Tisno, ujedno i Predsjednikom TZ-a Tisno, ova
sredstva su utroSena za potrebe manifestacije koje smo odradili u sezoni 2020.

Sto se ti¢e rashoda razvidno je da smo ih ,rezali* prateci pad prihoda, a da mi turisticka
zajednica uspjela funkcionirati do poboljSanja stanja u turistickom sektoru.

U rujnu smo krenuli u izradu novog Statuta TZO Tisno, sukladno novom Zakonu u
turistickim zajednicama. Sve procedure su odradene u rokovima te je novi Statut
usvojen na sjednici Skupstine odrzane elektronickim putem u mjesecu rujnu.

Nakon usvajanja Statuta ured TZ Tisno je odradio predradnje za Izbornu skupstinu
koja se odrzala elektronskim putem u studenom. Na izbornoj skupstini potvrdena je
novi saziv tijela TZO Tisno (potvrdeni su mandati novim ¢lanovima Skupétinve, izabrani
su novi ¢lanovi Turistickog vijeéa te predstavnik TZO Tisno u Skupstini TZ Sibensko —
kninske Zupanije. Izborna Skupstina odradena je u skladu za rokovima, zadanim
Zakonom o TZ-ima i sukladno Statutu TZO Tisno.

Na elektronskoj sjednici Skupstine odrZane u prosincu, usvojen je GodiSnji program
rada za 2021. te Izmjene i dopune financijskog plana za 2020. godinu.

Najvece zadovoljstvo mogu izraziti Sto smo na moju inicijativu kao direktora ureda
uspijeli realizirati projekt udruzivanja turistickih zajednica Otoka Murtera, neformalnim
udruZivanjem, a shodno Zakonu o turistickim zajednicama. Tim potezom postali smo
prva udruzena turisticka zajednica u SBK zupaniji. Za projekt udruZzivanja uspjeli smo
povuci cca 130 000,00 kn iz fonda za udruzene turisticke zajednice. Za koordinaciju
na ovom projektu zaduzena je TZO Murter-Kornati.

Nastavno na regionalnu razinu, usvojili smo brand smjernice TZ SBK Zupanije, a
shodno tome TZ Tisno primjenjuje nove vizuale koji su usvojeni kao prijedlog na
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sjednici Turistickog vije¢a u veljaCi. Nova web stranica TZ Tisno nalazi se na web
platformi TZ Sibensko — Kninske zupanije.

Aktivno sam sudjelovao na svim edukacijama i koordinacijama koje je provodila TZ
SBK Zupanije koje su se odrzavale online putem.

ISTRAZIVANJE ,TOMAS“ LJETO 2019 - izvor: Institut za
turizam

Kako je ovo istraZivanje dijelom radeno i na podrudju Sibensko-Kninske Zupanije i
Tisnog, mogu se nadi relevantni parametri koji se mogu promatrati iz kuta nase
destinacije.

U odnosu na 2014. godinu prosje¢na dnevna potrosnja turista porasla za 19 posto
Rezultati istraZivanja provedenog tijekom 2018. godine pokazali su vidljive promjene
u stavovima i potrosnji turista u Hrvatskoj u odnosu na 2014. godinu kada je posljedniji
put provedeno ovo istrazivanje. ProsjeCna dnevna potrosnja turista prema istrazivanju
iznosi 79 eura po osobi i nocenju Sto predstavlja rast od oko 19 posto u odnosu na
2014. godinu kada je iznosila 66 eura. U strukturi prosjecnih dnevnih izdataka 49 posto
se odnosi na uslugu smjestaja, 17 posto na uslugu hrane i pic¢a izvan usluge smjestaja,
a 34 posto na sve ostale usluge. Dok su izdaci za smjestaj porasli za oko 7 posto,
izdaci na sve ostale usluge porasli su 33 posto, odnosno povecana je vaznost
izvansmjeStajne potrosnje. Najvise su u prosjeku trosili gosti iz SAD-a (158 eura),
Velike Britanije (139 eura), Spanjolske (126 eura), Rusije (121 eura) te gosti iz
skandinavskih zemalja (119 eura).

Kada je u pitanju struktura gostiju, rezultati istrazivanja pokazuju kako je prosjecna
starost turista koji posjecuju Hrvatsku 41,5 godina, od ¢ega je 54 posto turista u dobi
od 30 do 49 godina, 19 posto je mladih od 30, a 27 posto starijih od 50 godina. U
odnosu na 2014. godinu znacajnije se povecava udio turista s mjese¢nim primanjima
kucanstva vecim od 3.000 eura (s 26 posto u 2014. na 40 posto u 2017.). Najveci broj
gostiju dolazi u pratnji partnera (48 posto), a slijedi dolazak u krugu obitelji (38 posto)
pa s prijateljima (10 posto), a ovo je ujedno prvi put otkako se provodi istrazivanje da
je dolazak s partnerom postao najceséi oblik dolaska kada je u pitanju pratnja.

Znatno je povecan udio ‘novih’ gostiju, tj. onih koji posjecuju Hrvatsku po prvi puta (s
18 posto u 2014. na 33 posto u 2017.) I nadalje je, kao prijevozno sredstvo za dolazak
u Hrvatsku, najzastupljeniji dolazak automobilom (78 posto), ali raste koriStenje
zrakoplova (s 11 posto u 2014. na 15 posto u 2017.), te pada udio dolazaka autobusom
(sa 7 posto na 4 posto).

Enogastronomija, sportski, zdravstveni i drugi oblici turizma sve vazniji
motivi dolaska gostiju

Iako odmor na moru (pasivni odmor) motivira na dolazak u Hrvatsku viSe od polovice
svih gostiju (55 posto), njegova vaznost znacajno je smanjena u odnosu na 2014.
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godinu (sa 75 posto na 55 posto), dok s druge strane sve vecu vaznost pri odabiru
Hrvatske kao destinacije imaju gastronomija i motivi povezani s aktivhim odmorom.
Kao motiv dolaska javljaju se iskustva i dozivljaji (31 posto), gastronomija (29 posto),
upoznavanje prirodnih ljepota (26 posto), zabava (24 posto) bavljenje sportom i
rekreacijom (20 posto) te niz drugih motiva kao Sto je wellness (8 posto), zdravstveni
razlozi (7 posto) itd.

Glavni izvor informacija je Internet na kojeg se oslanja 44 posto gostiju (44 posto u
2017. u odnosu na 30 posto u 2014.). Nakon Interneta slijede mediji putem kojih
informacije prikuplja 25 posto turista, preporuke rodbine i prijatelja (24 posto) te
prijasnji boravak (18 posto). Svaki drugi gost rezervira smjestaj izravno sa smjestajnim
objektom, a 38 posto koristi usluge turistiCke agencije pri rezervaciji smjestaja.
Takoder, povecava se udio gostiju koji unaprijed rezerviraju smjestaj; za 12 postotnih
bodova povecan je udio gostiju koji koriste usluge turisticke agencije, a za 8 postotnih
bodova onih koji rezerviraju smjestaj izravno sa smjesStajnim objektom. Raste udio
onih koji smjestaj rezerviraju viSe od tri mjeseca prije polaska na put.

Hrvatska ispred konkurencije u kvaliteti smjeStajne i ugostiteljske ponude, ljepoti
krajolika i Cistoci te sigurnosti

Prema ocjenama ispitanika najbolje ocijenjeni elementi ponude Hrvatske su ljepota
prirode i krajolika, ljubaznost osoblja u smijeStajnom objektu, osobna sigurnost,
pogodnost za provodenje obiteljskog odmora i ugodaj (‘atmosfera’). Ujedno su ti
aspekti ponude uz kvalitetu smjestajne i ugostiteljske ponude, elementi kojima su
ispitanici dali bolje ocjene Hrvatskoj nego li konkurentskim destinacijama kao Sto su
Portugal, Spanjolska, Italija, Turska, Francuska, Grcka, Slovenija, Crna Gora.

ANALIZA TURISTICKOG PROMETA ZA 2020. GODINU.

Tablica 1. Ostvarena nocenja za razdoblje 1.1. - 31.12.2020. (usporedba za 2019.)
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NOCENJA | NOCENJA | INDX%

TZO TISNO 31.12.19 31.12.20 20/19

1. 2. 3. 4.

Mali iznajmljivaci 107.074 64.934 60,64

AC Jazina 28.560 17.296 60,56

AC Dalmacija 14.636 7.045 48,13

TN Hostin 9.651 7.030 72,84

Hotel Borovnik 15.642 9.196 58,79

Hotel Plava Laguna 2.975 0,00 0,00

Hotel Tisno 1.814 786 43,33

Obrti 9.845 6.055 61,50

Kuca za odmor (vikendasi) 43.368 34.136 78,71

Nekategorizirani objekti 8.709 5.770 66,25
U UKUPNO 252.773 | 152.248 | 60,23 2020.
godini vidljiv je nastavak vodenja raCuna o uredenosti mijesta te novoj

javnoj/turistickoj infrastrukturi dovrsenoj u 2020. Godini. Praksa je pokazala da je
Turistickoj zajednici puno lakSe promovirati lijepo uredenu destinaciju i da uredena
destinacija sam po sebi privlaci vise posjetitelja.

Iz tablice zakljuCujemo da je u 2020. godini ostvareno 152 248 nocenja, Sto je 40%
manje u odnosu na 2019. Godinu kada je ostvareno 252 773 noéenja. Razlog pada
nocenja svima je znan, a to je pandemija Covid 19 koji je zahvatila Citav svijet, a

turizam kakav smo dosad znali, bacen je na koljena.

Tablica 2. Ostvareni dolasci od 1.1.2020. do 31.12.2020. (usporedba za 2019.)
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DOLASCI 2019. 2020. INDX STRUKT. %
(20/19) (2020.)
%
1. 2. 3. 4. 5.
Domaci 4.799 5.765 120,13 35,59
Strani 29.077 10.433 35,88 64,41
UKUPNO 33.876 16.198 47,82 100

Kad su dolasci u pitanju, ostvareno je 5765 domaca i 10433 stranih dolazaka, a ukupno
16198 DOLAZAKA, sto Cini ukupno pad za 52%. U odnosnu ma 2019. Kada je
ostvareno ukupno 33876 dolazaka

Tablica 3. ProsjeCan broj dana boravka u destinaciji 2020/2019.

Prosjecan broj dana
boravaka u
destinaciji

1.

2020.
Domadi - 10,12
Strani - 9,00

2019.
Domaci - 11,39
Strani - 6,81

Turisti¢ka zajednica Op¢ine Tisno 8



Tablica 4. Ostvarena nocenja prema vrsti smjestaja za 2020. Godinu
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Ostvarena nocenja prema vrsti smjestaja 2020.

B Ostvareni dolasci prema vrsti
smjestaja 2020.

Kao i svih dosadasnjih godina, kada je vrsta smjestaja u pitanju, prednjaci mali
obiteljski smjestaj koji je ostvario 42,6% ukupnih no¢enja u 2020. Godinu. Kampovi u
Tisnom su ostvarili 15,9% svih nocéenja, vikend objekti 22,4 %, hoteli 6,5%, TN Hostin
(aprtmani i kamp) 4,6%, obrti 4 % te nekategorizirani objekti 3,8%.

Tablica 5. Prosjec¢na godiSnja popunjenost kapaciteta za 2020. godinu

Prosjec¢na godisnja popunjenost kapaciteta | 2020.
1. 2.
Nocenja 152.248
Kapaciteti 6222 (bez
nekomercijalnih)
8.11(ukupni kapaciteti)
PROSJEK UKUPNO Tisno - 18,79 dana

Dazlina - 9,90 dana
Dubrava - 11,16 dana

Zbroj svih osnovnih smjestajnih kapaciteta bez pomo¢nih lezajima u 2020. bio je 8
111 (6222 — ukljucujudi registrirane vikendice i nekategorizirane objekte). Popunjenost

kapaciteta na godisnjoj razini je 18,79 dana za Tisno,

9,90 dana za Dazlinu i 11,16
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dana za Dubravu kod Tisnog. Vidljiv je trend gradnje kuéa za odmor u zaledu te
mozemo iz prosjecne popunjenosti, zakljuciti kako se ovakav nacin poslovanja itekako
isplati.

Tablica 6.
Struktura gostiju po zemljama dolaska u %

4 N
Struktura gostiju po zemljama

Ostali

BIH

Srbija
Italija
Madarska
Austrija m Struktura gostiju po

Poljska zemljama
CeXka

Slovenija
Njemacka
Hrvatska
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Tablica 7.
Ostvareni dolasci prema dobnoj strukturi gostiju

Ostvareni dolasci prema dobnoj strukturi
gostiju

18,00% -
16,00% -
14,00% -
12,00% -
10,00% -
8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -

O'OO% T T T T T T T T 1
0-5 6-11 12-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 +

B Ostvarena nocenja prema
dobnoj strukturi gostiju

Kad govorimo o dobnoj strukturi, najviSe je gostiju rasponu od 25 do 54 godine koja
Cini ukupno 50,02% svih dolazaka, od 55 + godina Cine 25,9% svih dolazaka te gosti

od dobi od 0 -24 godine ostvaruju ukupno 24,17% ukupnih dolazaka.

Tablica 8. Ostvarenje prihoda 2010. — 2019.

PRIHODI 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Bor. 589 948,68 kn | 630 583,07 kn 649 979,78 kn 700 391,82 kn 761 807,48 kn
pristojba

Tur. 99 855,02 kn | 61 454,84 kn 44 242,87 kn 71 850,77 kn 79 938,38 kn
¢lanarina

Ostali 29 480,79 kn | 144 425,33 kn 114 589,35 kn 122 097,40 kn 126 110,40 kn
prihodi

UKUPNO 719 284,49 kn | 836 464,24 kn 808 812,25 kn 894 339,99 kn 967 856,26 kn
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Bor. 797 149,37 kn | 792 527,59 kn 794 228,08 kn 921 806,45 kn 1,051,899.79 kn
pristojba

Tur. 66 319,39 kn 70 233,79 kn 78 615,99 kn 75 376,00 kn 93,820.40 kn
Clanarina

Ostali 130 383,39 kn | 147 295,99 kn 155 309,32 kn 256 793,97 kn 393,305.51 kn

rihodi

Izvjestaj sastavio. Filip Henjak, direktor ureda
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