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UuvoD

Sukladno ¢lanku 25., stavak 2. Statuta TZO Tisno, Turisticko vije¢e TZO Tisno predlaze
Program rada sa financijskim planom TZ opéine Tisno za 2018. koji je izraden prema
preporucenoj metodologiji izrade programa rada i financijskog plana Glavnog ureda
Hrvatske turisticke zajednice

U izradi Programa rada za 2018. godinu polazi se od sljedeéih pretpostavki i
dokumenata:

1.

vuihw

temeljnih postavki Operativnog marketing plana Hrvatske te uskladenosti sa
programima i aktivnostima Hrvatske turisticke zajednice i Turisticke zajednice
Sibensko - Kninske zupanije

. daljnjeg promicanja i afirmacije turizma kao konkurentnog sektora lokalnog

gospodarstva, s rastom temeljenim na odrZivosti i znacajnom doprinosu
gospodarstvu.

ostvarenih turistic¢kih rezultata i aktivnosti u 2017. godini

stanju na emitivnim trziStima i procjeni tog stanja u 2018.

ukupnog stanja turisti¢kog proizvoda, strukture i ocjene raspolozivih smjestajnih
kapaciteta na podrucju Tisnoga.

Tri su kljucne smjernice na kojima pocivaju aktivnosti Prijedloga programa rada 2018.
godine i to

strateSko razvijanje proizvoda s jasnom podlogom u resursima i
predispozicijama za razvoj destinacije u razvojnim i strateskim planovima
uspostavljanje i daljnje ucvrscivanje sinergije svih dionika u turizmu

PromidZba destinacije - iznimno je vazno kroz promisljenu i ciljanu promidzbu
jasno istaknuti upravo one proizvode, vrijednosti i doZivljaje jedinstvene za
Tisno, a kojom ¢ée se postiéi prepoznatljivost na ciljanim trzistima.

TZO Tisno provodit ¢e program rada za 2018. kroz strukturu marketing miksa;

ADMINSITRATIVNI RASHODI

DIZAIN VRIJEDNOSTI,

KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI,
DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI,
INTERNI MARKETING,

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA ,

TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI TISNO
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TZ opcine Tisno djeluje koordinacijom:
* Tijela TZ opcine Tisno: Predsjednik, Skupstina, Turisticko vije¢e i Nadzorni
odbor
= Sustava turistickih zajednica
» Tijela i odjela Sibensko — Kninske zupanije, Ministarstva turizma RH
= Gospodarskih subjekata

TZ opcine Tisno djeluje kroz aktivnosti Ureda i Zajednice u skladu sa Zakonskim
propisima.

Aktivnosti turistickog ureda proizlaze iz Programa rada sa financijskim planom TZ-a
opcine Tisno, ali obavlja se i niz ostalih aktivnosti koje tijekom godine proizlaze. TZO
Tisno ¢e nadalje kroz aktivnosti funkcionalnog marketinga izraditi izvjes¢a o izvrSenju
zadaca, analizirati i ocijeniti ostvarenje programa rada i financijskog plana TZ-a, te
slijedom turisticko informativnog centra (TIC) osiguravati adekvatan servis gostima i
Ziteljima Tisnog. U tu svrhu zaposlit ¢emo dva sezonskog djelatnika i osigurati sredstva
za rezijske troskove. U svrhu pracenja i naplate boraviSne nautiara zaposlit ¢emo
jednog djelatnika u Lucku ispostavu Tisno.

CILJEVI TURISTICKE 2018. GODINE

CILJEVI POSLOVANJA TZ OPCINE TISNO U 2018.
GODINI

Ciljevi poslovanja TZ-a Tisno u 2018. godini su:

e poboljSanje kvalitete pruzanja usluga

e objedinjavanje turisticke ponude otoka Murtera

e nastavak rada na vizualnom identitetu destinacije Tisno u sklopu brandiranja
otoka Murtera

e povecanje fizickog obujma turistickog prometa za 3% u dolascima i 3% u
nocenjima

e poboljsati uslugu pruzanija turistickih informacija putem svih komunikacijskih
kanala, a posebno Interneta te novih tehnologija.

e izrada novih vodica i broSura (nova image brosura otok Murter, image
brosSura Tisno — viSejezi¢na)

e nastavak suradnje po modelu udruzenog oglasavanja preko sustava HTZ-a
po razradenoj metodologiji modela, a prihvatljivim za nase podrucje

AKTIVNOSTI TZ OPCINE TISNO ZA 2018. god

Aktivnosti koje ¢emo provoditi su izrada slogana i osmisljavanje vizualnog identiteta
TZ — Tisno. Isto tako u promociji orijentirati cemo se na e — marketing (Internet,
interaktivni sadrzaji, multimedijalni sadrzaji) kao najjeftinijeg oblika promoviranja u
danasnje vrijeme, a prema Strategiji razvoja hrvatskog turizma 2014 — 2020. Te
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Operativnom marketinskom planu 2014 — 2020. sto je vidljivo u financijskom planu za
2018. Daljnje osmisljavanje raznovrsnosti u programu dogadanja ljeta - Tisno 2018.

SURADNJA NA PROJEKTU «OTOK OTOKA» ZA 2018.

MLA\’ ey

Kao i prethodnih godina i u 2018. godini nastavit ¢emo suradnju na projektu «otok
otoka» sa otockim TZ-ima, te dijelom ostvarenje suradnje. Projekt ¢e se odvijati kroz
ve¢ uhodane aktivnosti;
» udruzivanje dionika u upravljanju turistickom destinacijom otok Murter
» zajednicko «brandiranje» tur. destinacije otok Murter
= povecCanje prihoda lokalne zajednice od turizma, te racionalizacija troSkova
otockih TZ-a u njihovom radu.
razvoj portala www.otok-murter.hr
izrada novih turistickih publikacija
zajednicki nastup na tur. sajmovima
odrzavanije tur. tabli
koordinacija u osmisljavanju kult. ljeta otoka Murtera
standardizacija u oznacavanju biciklistickih staza otoka Murtera

PRIHODI

Prihodi Turisticke zajednice opcine Tisno prema izvorima su

Prihodi od boravisne pristojbe, u skladu sa posebnim zakonom

Prihodi od turisticke ¢lanarine, u skladu sa posebnim zakonom

Prihodi uz boravisne pristojbe nauti¢ara, u skladu sa posebnim pravilnikom
Ostali prihodi (iz proracuna opcine Tisno, grada, drZave, Zupanije za programske
aktivnosti, najma dijela poslovnog prostora, prijenosa prihoda iz proteklih
godina (ukoliko je isto ostvaren)

N

Ukupni prihodi Turisticke zajednice opcine Tisno u 2018 godini, planirani su u iznosu
1 085 000,00 kuna

Plan prihoda 2018.
Ukupni prihodi planirani su u iznosu od 1 085 000,00 kn i to:

BoraviSna pristojba
= 850 000,00 kn iz osnovne boravisne pristojbe,

Turisticka Clanarina
= 75 000,00 kn iz osnove turisticke clanarine,
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Ostali prihodi
= 135 000, 00 kn iznos ocekivanih ostalih prihoda i to:

o 100 000,00 kn raspodjele sredstava iz nautickog turizma

o 13 000,00 kn, najam prostora za bankoamt PBZ po Ugovoru.

o 22 000,00 kn Refundacije pla¢e za djelatnika u na poslovima naplate
boraviSne pristojbe nauticara

= 25 000,00 kn, iz ocekivanog stanja fonda zaklju¢no sa 31.12.2017.

RASHODI

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI = 397 000,00 kn
1. RASHODI ZA RADNIKE

Ljudski potencijali izrazito su znacajni za razvoj turizma u svakoj destinaciji . Grupa
troSkova za radnike obuhvaca rashode za zaposlene u uredu TuristiCke zajednice
opc¢ine Tisno. Turisticki ured zapoSljava direktora ureda 1 djelatnika u TIC-u i 2
sezonska informatora. Ovisno o potrebama u sezoni zaposlit ¢e se dodatni djelatnik
preko ucenickog/studentskog ugovora. U ovoj stavci rashoda ukljucene su neto place,
svi doprinosi i ostali rashodi za radnike (ucenicki/studentski ugovori, ugovor za
djelatnika u Luckoj ispostavi Tisno na poslovima evidencije i naplate boravisSne
pristojbe).

Budzet projekta: 275 000,00 kn

Nositelj projekta: direktor TU

Rok izrade: cijela 2018.
2. RASHODI UREDA

Troskove turistickog ureda obuhvacéaju rashode za materijal i energiju, sitni inventar,
uredski materijal, PT promet, telefon, ostale usluge, intelektualne usluge
(programiranje, knjigovodstvo), komunalne usluge, financijski rashodi (bankarske
usluge). Turisti¢ki ured stru€no izvrSava zadacCe zajednice sukladno smjernicama u
planu i programu rada i odlukama tijela Zajednice kao S$to su; pracenje turistiCkog
prometa izradivanjem mjesecCnih i kumulativnih pregleda broja turista i ostvarenih
nocenja, pracenje uplata boraviSne pristojbe i turistiCke ¢lanarine, obavljanje pravnih,
strucnih, kadrovskih i opCih poslova, izraduje analize, informacije i druge materijale,
pripremanje izvjestaja za tijela TuristiCke zajednice Tisno, aktivnosti pruzanje turistickih
informacija, organizacija prihvata i slanja promidZzbenog materijala te druge poslove
koje mu posebno odrede tijela zajednice ili proizlaze iz Zakona.

Budzet projekta: 120 000,00 kn
Nositelj projekta: TZ0 Tisno, knjigovodstvo TZO Tisno
Rok izrade: cijela 2018.
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TROSKOVI RADA TIJELA

Troskovi rada tijela obuhvacaju; pripreme za odrzavanje vijeca, skupstina, nadzornih
odbora, izvanrednih vije¢a i skupstina, koordinacija sa lokalnom samoupravom
(osnivac Turisticke zajednice je lokalna samouprava).

Budzet projekta: 2 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO TISNO
Rok izrade: tijekom 2018.

II. DIZAJN VRIJEDNOSTI = 257 000,00 kn

2.1. UREDEN]JE MJESTA (osim komunalne infrastrukture)

Kao i prijasnjih godina TZ Tisno u okviru svog djelovanja poticati takve aktivnosti
uredenja mjesta,prvenstveno uredenja i odrzavanja plaza te prostora za odrzavanje
manifestacija.

Takoder planiramo prikladno uredenje dijela trga Rudina, danog na koristenje od
strane lokalne samouprave i KP JeZinac na koriStenje bez naknade, kako bi prostor za
odrzavanje manifestacija barem malo dobio na funkcionalnosti i boljoj vizualnoj
predodzbi tog prostora.

Budzet projekta: 20 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, op¢ina Tisno, KP JeZinac
Rok izrade: travanj - lipanj 2018.

2.2. PROJEKT VOLIM HRVATSKU

Projekt Volim Hrvatsku dio je trajnih aktivnosti sustava turistickih zajednica koje se
provode sa ciljem ukljucivanja Sto veceg broja subjekata javnog i privatnog sektora u
oCuvanje, unapredenje i zasStitu okoliSa i turistickog prostora te poboljSanje
raznovrsnosti kvalitete ukupne turisticke ponude.

TZ Tisno e i dalje poticati aktivnosti i sudjelovati u programu ocuvanja okolisa kroz
eko akcije povodom Dana planeta Zemlje, sudjelovanje i osmiSljavanja akcija CiS¢enja
lokacija u suradnji za lokalnom samoupravom (opcina Tisno i MO Tisno).

Budzet projekta: 6 000,00 Kn
Nositelj projekta: lokalna samouprava, TZO TISNO
Rok izrade: tijekom 2018.
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2.3. MANIFESTACIJE

Zbog limitiranosti sredstava koja TZ moze izdvojiti za program kulturnog ljeta
nastojimo osmisliti Sto visSe manifestacija koje ne zahtijevaju velika financijska
sredstva, a da taj program bude po svacijem ukusu te je dosad uglavnom imao odli¢ne
povratne informacije kako gostiju tako i domacih Zitelja. Program za 2018. je zamisljen
kao nadogradnja postojec¢ih manifestacija u kvalitativnom i kvantitetom smislu.

Kao jednu od vaznijih aktivnosti TZ Tisno istiemo poticanje, unaprjedivanje i
promoviranje izvorne vrijednosti kroz manifestacije koje ¢e se odrzati u 2018.

2.3.1. KULTURNO ZABAVNE MANIFESTACIJE
e Proslava blagdana Sv. Martina

U suradnji sa Op¢inom Tisno i NKC Tisno, sudjelovati u pripremama i organizaciji
programa za obiljezavanje Dana Opcine Tisno.

Budzet projekta: 2 000,00 kn .
Nositelj projekta: Op¢ina Tisno, NKC Tisno
Rok izrade: studeni 2018.

e Advent u Tisnom
Manifestacija se provodi drugu godinu u organizaciji lokalne samouprave, udruga,
pojedinaca i TZ Tisno kao podrske u organizaciji iste.

Budzet projekta: 4 000,00 kn
Nositelj projekta: opcina Tisno, udruge, NKC Tisno, TZO Tisno
Rok izrade: studeni, prosinac 2018.

e Maskare

U 2018. Godini TZO Tisno je nositelj aktivnosti vezano uz Pokladne aktivnosti. U 2017.
godini vidljivi su pomaci u organizaciji ove manifestacije te ¢emo nastaviti rad na
odrzavanju iste.

Budzet projekta 10 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, Opcina Tisno,Mjesni odbor Tisno, Pokladni odbor
Rok izrade: sijecanj, veljaca 2018.

= Uskrsni dorucak
Uskrsni dorucak u suradnji sa cehom ugostitelja iz Tisnog odrzat se na Uskrsni
ponedjeljak uz tradicionalne delicije za vrijeme Uskrsa. Suorganizator ove manifestacije
je Ceh ugostitelja Tisnog.

Budzet projekta 10 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, Ceh ugostitelja
Rok izrade: ozujak,travanj 2018.

e Turnir u balotama
Plan je za 2018. Godinu ovu manifestaciju dignuti na veéi nivo u organizacijskom
smislu, bolje odraditi promotivne aktivnosti te ¢e bez sumnje ona postati neizostavan
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dio programa kulturno — zabavnog ljeta. Kako ve¢ imamo potrebne rekvizite za
odrzavanije turnira, potrebna su manja financijska sredstva za odrzavanije iste.

Budzet projekta: 5 000,00 kn
Nositelj projekta: TZ0 Tisno
Rok izrade: lipanj — rujan 2018.

= Igre na korentu
Nakon «utrke tovara» manifestacija «Igre na Korentu» su najdugovjecnija
manifestacija u Tisnom i svojevrsni zastitni znak Tisnog. U 2017. Napravljena je
analiza ucinjenog te u 2018. Planirano je nastavak suradnje sa udrugama iz Jezera
koje organiziraju slicnu manifestaciju kako bi dobili na atraktivnosti i efikasnosti kod
organizacije iste.

Budzet projekta: 20 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, MNK T.Rudina
Rok izrade: druga polovica srpnja 2018.

* Nastupi zabavnih grupa kroz cijelu turisticku sezonu — Tisno happy
street

Kroz protekle godine selektirali smo dobre bandove koji mogu malo podignuti ljetnu
atmosferu na trgu Rudina koje i dalje nije najsretnije rjeSenje za odrzavanje nastupa
u sezoni, ali s druge strane predstavlja centar mjesta oko kojeg su smjesten dio ugo
ponude Tisnog te predstavlja centralno mjesto okupljanja u sezoni.

Budzet projekta: 70 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno
Rok izrade: lipanj — listopad 2017.

= Open air nastupi ispred atrija palace Katunaric

U suradniji sa caffe barom Kasiopeja organizirat ¢emo niz kvalitetnih nastupa u Uskoj
ulici, kako bi oplemenili taj prostor dodatnim sadrzajima

Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno
Rok izrade lipanj — listopad 2018.
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2.3.2. SPORTSKE PRIREDBE

e Tisno trail — 2018.
Tisno, kao i otok Murter pogodni su za sve outdoor aktivnosti te smo u prosloj godini
organizirali trail utrku oko otoka koje je bila viSe nego uspjesna. Sama utrka se boduje
za Dalmatinsku trail ligu pa i u 2018. Planiramo organizaciju iste sa joS viSe sudionika,
novom utrkom za djecu i joS boljom organizacijom u suradnji sa udrugom
Dalmacijatrail, koja je suorganizator utrke

e Turnir u vaterpolu (memorijalni turnir Tomislav Crvelin)

e Malonogometni i kosarkaski turnir "Da se nikad ne zaboravi"
Sportske aktivnosti su sastavni dio kulturnog ljeta pa i u narednoj godini
planiramo odrZavanije istih.

Budzet projekta: 40 000,00 kn

Nositelj projekta: MNK Tisno, DVD Tisno, VK Tisno, Udruga
Dalmtia ultra trail Opcina Tisno, TZO Tisno

Rok izrade: lipanj — kolovoz 2018.

2.3.4. OSTALE MANIFESTACIJE

» Festa Gomilice ,West" i Festa na Ratu
U 2018. Planiramo ove dvije pucke zabave za goste i domace.

Budzet projekta: 20 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno
Rok izrade: kolovoz 2018.

= Utrka tovara
Medunarodna utrka tovara s godinama je postala centrala manifestacija Tisnog i
svojevrsni zastitni znak, a TZ je kao i dosadasnjih godina je u ulozi suorganizatora
manifestacije

Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: Udruga «Tovar»
Rok izrade: prva polovica kolovoza 2018.

= Suradnja sa Narodnom knjiznicom i Citaonicom Tisno
Kroz program kulturnog ljeta ostvarit ¢emo suradnju sa NKC Tisno kod organizacije
Djecjih radionica

e Predstava za djecu i odrasle

e Izlozbi i predstavljanja knjiga

e Ostalih manifestacija u programu dogadanja za 2018.
Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: NKC Tisno, TZO Tisno
Rok izrade: svibanj — rujan 2018.
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o Festival bluesa
U suradnji sa beach barom ,Loca Villa" nastaviti c¢emo razradivati i unaprijediti
dosadasniji blues festival

Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, Loca Villa
Rok izrade: kolovoz 2018.

2.4. NOVI PROIZVODI - PROVEDBA PROJEKTA ,BLUE
BAG“ (plava vreca)

Plava vreca je projekt koji povezuje turizam i ekologiju, a buduéi da je more iznimno
vazan resurs hrvatske ekonomije, cilj kampanje je podignuti svijest gradana i turista o
tom problemu te ukazati na potrebu uspostavljanja ucinkovitog i odrzivog modela
zbrinjavanja otpada u Jadranskome moru,

Kako mogu sudjelovati?

Odvoji 5 minuta svojeg odmora i na nekoj skrivenoj, manje dostupnoj obali sakupi
naplavine koje je more izbacilo. Po povratku u luku odlozi Plavu vre¢u u kontejner.
Pomoci ¢eS moru. Osjecat éeS se bolje.

Misija

Cilj je da svaki nauticar u tijeku jedne sezone sakupi jednu vre¢u naplavina. Kada bi
taj cilj bio ostvaren, silne akcije i ogromna sredstva da obala (p)ostane Cista ne bi vise
bile potrebne.

Sto sakupljamo

Sakupljamo plastiku, limenke, konope, mreze, staklenke, cipele, odje¢u, drvene
predmete... sav otpad kojeg je more izbacilo na obalu. Ne sakupljamo grane, liS¢e,
kosti, ostatke flore i faune iz okruzenja.

Izazov Plave vrece - foto natjecaj

Snimi svoju avanturu sakupljanja naplavina i objavi je na ovoj stranici ili je podjeli na

Instagramu i Facebooku s oznakom #bluebagkrk. Potakni svoje prijatelje da ucine
isto. Kada svi nauticari sakupe jednu Plavu vrecu godisnje, misija ¢e uspijeti.

Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: otocki TZ-i, LI Tisno Murter, NP Kornati
Rok izrade: cijela 2018.
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I1I. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI = 100 000,00 kn

3.1. ONLINE KOMUNIKACIJE

3.1.1.  Internet OGLASAVANJE

U 2018. godini Turisticka zajednica opcine Tisno planira destinaciju promovirati Sto je
moguce viSe putem interneta koji postaje nezaobilazan trend u cjelokupnoj turistickoj
industriji kao najjednostvaniju do informacije svim potencijalnim gostima. Pracenje
razvoja novih trendova koje nosi internet tehnologija postaje poprilicno zahtjevan i
struan posao kojeg ¢e za Turisticku zajednicu Tisno odradivati tvrtke specijalizirane
za web oglasavanje. Fokusirat ¢emo se na kampanje udruzenog oglasavanja (Model
1,2,3) putem drustvenih mreza, googla i specijaliziranih portala za web oglasavanje.
Provest ¢emo suradnju na projektu Total Croatia News kao inovativnhom pristupu
digitalnim marketingu

Budzet projekta: 30 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.

3.1.2. INTERNET STRANICE I UPRAVLJANJE INTERNET
STRANICAMA

U turizmu distribucijski sustavi temeljeni na web tehnologijama mogu jednostavnije
zadovoljiti potrebe gostiju dati im Siri izbor informacija i lakSu odluku odabira
destinacije. Sluzbena stranica Turisticke zajednice opcine Tisno uz glavnhu domenu
www.tz-tisno.hr, dobila je dodatnu domenu www.visit-tisno.eu radi lakSe pretrage
ciliane destinacije i boljeg pozicioniranja putem internet pretrazivaca, a u suradnji sa
udrugom ,Argonauta® nastavit C¢emo razvijati otocku web  stranicu
www.visitmurterisland.eu
Za web TZO Tisno planiramo prijevod stranice na jos dva jezika (njemacki i talijanski)
te stalno aZuriranje stranice novim sadrzajima (foto i video sadrzaji, implementacija
digitalnih web karata i sl)
Provedba postojecih aktivnosti
» Prilagodavanje web stranica novom brandu «otoka Murtera» i podbrendu
«Tisno»
» Prisutnost na drustvenim mrezama (facebook, scribd, twiter)
» Optimizacija Internet pretrazivaca
» Pracenje i analiza posjecenosti web stranica
* Drustveno umrezavanje na korisnicki kreiranim sadrzajima i stranicama opéeg
karaktera i na stranicama specijaliziranim za turizam i putovanja
» Prijevod stranice na viSe jezika

Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.
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3.2. OFFLINE KOMUNIKACIJE

3.21. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA
JAVNOG I PRIVATNOG SEKTORA

Turisticka zajednica Opcine Tisno provodit ¢e u 2018. godini oglasavanje turizma na
svim trzistima u op¢im promotivnim kampanjama sustava turistickih zajednica i/ili
strukovnih udruga.
Fokusirat ¢emo se na kampanje udruzenog oglasavanja (Model 1,2,3) putem
drustvenih mreza, googla i specijaliziranih portala za web oglasavanje. Kandidiran je
projekt po ovom modelu za Skandinavsko trZiste, ciljano pred i post sezona te
ocekujemo prihvacanje projekta u 2018.
Oglasavanje obuhvaca:

e Qglasavanje u tiskovnim medijima,
Oglasavanje na televiziji,
Oglasavanije na radiju,
Oglasavanje na Internetu, ukljucivo SEM i SEO
Oglasavanje putem plakatiranja,
Predmetom oglasavanja NE smatra se:

e Tiskanje brosura,

e Izrada vlastitih web stranica,

e Qglasavanje na vlastitim web stranicama.

Budzet projekta: 15 000,00 kn
Nositelj projekta: HTZ,TZ SBK, otocki TZ-i
Rok izrade: sijecanj — lipanj, rujan — studeni 2018.

3.2.2. OPCE OGLASAVANJE

= Koristenje klasi¢nih medija (novine, radio, lokalne TV), road show prezentacije.
Opce oglasavanje obavljat ¢emo u suradnji sa HND-om (ogranak Sibenik, a po
potrebi na komercijalnim i nacionalnoj televiziji) u cilju promocije destinacije.

» QOglasavanje (udruzeno oglasavanje, Internet)

Budzet projekta: 5 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE TISNO 12



3.2.3. BROSURE I OSTALI TISKOVNI MATERIJALI

U skladu sa potrebama info ureda i zahtjevima turista tijekom 2018. Potrebno je tiskati
sljededi materijal:

1. Image brosura otok Murter — 7 000 kom
2. Ostali materijali (flayeri, letci, plakati) po potrebi

Budzet projekta: 15 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.

3.2.4. SUVENIRI I OSTALI PROMO MATERIJALI

Planiramo izradu navedenog za potrebe ureda.

Budzet projekta: 3 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.

32.5.  INFO TABLE

Po potrebi postavit Ce se info table na odgovarajuce lokacije u samom mjestu (objekti
kulturne bastine, znamenitosti). Za 2018. godinu predvideno je postavljanje ovih tabli
kod arheoloskog nalazista Ivinj/crkva Sv.Martin te kod crkve Sv.Duha u Tisnom, ukoliko
se ishoduje suglasnost za postavljanje istih od strane Zupe Sv.Duha- Tisno.

Isto tako obnovit ¢emo dotrajalu info tablu kod mosta koja zahtjeva temeljitu
rekonostrukciju.

Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno,
Rok izrade sijecanj - lipanj 2018.

3.2.6.SMEDA SIGNALIZACIJA

U suradnji sa Opéinom Tisno i zainteresiranim turistickim subjektima postavit ¢emo
panoe sa smedom signalizacijom vecih turistickih subjekata na pravcima autocesta-
Izlaz Pirovac — Kapela, Zadar — Kapela, Split — Kapela. Model je zamisljen da lokalna
samouprava odredi lokacije i dokumentaciju prema HC-u, TZ Tisno je u ulozi logisticke
i operativne pripreme za postavljanje signalizacije, dok bi turisticki subjekti sufinancirali
izradu smede signalizacije. Na zahtjev AC Dalmacija postavit Ce se i smeda signalizacija
u predjelu Jazine, kako bi se rijeSio problem usmjeravanja gostiju prema AC Dalmaciji
i AC Jazini.

Budzet projekta: 12 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU, op¢ina Tisno, turisticki subjekti
Rok izrade sijecanj - lipanj 2018.
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1V. DISRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI = 35 000,00 kn

4.1. SAJMOVI

TZ Tisno nastavlja izlaganja na odabranim turistickim sajmovima u skladu sa zakonskim
propisima i propisanim pravilima za sustav TZ-a na kojima sudjeluju HTZ i TZ SBK
Zupanije zbog racionalizacije troskova i ve¢ uhodanih nacina predstavljanja turisticke
ponude. Nastojati cemo se pojaviti na sajmovima bitnih emitivnih trziSta za nasu
turistiCku zajednicu te odabrati sajam/ove za novija trziSta u dogovoru za TZ SBK.
Planirani sajmovi za 2018. Godinu su, Zagreb — Sajam nautike, Utrecht (Nizozemska),
Bruxelles (Belgija), London (Engleska). BroSure Otoka Murtera Salju se na 40-ak
sajmova diljem Europe sa centralnog skladista HTZ-a.

Budzet projekta: 30 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, TZ SBK
Rok izrade: sijecanj — svibanj 2018.

4.2. POSEBNE PRENTACIJE

Nastavit ¢emo odrZavanje road show prezentacija u suradnji sa otockim turistickim
zajednicama u sklopu projekta «Otok otoka» u najbitnijim emitivnim trZistima u
okruzenju, vodedi raCuna o racionalizaciji troskova. Plan ovih prezentacija ¢e se
dogovarati za gradovima/opéinama prijateljima opcine Tisno i opline Murter — Kornati.

Budzet projekta: 5 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, otocki TZ
Rok izrade: sijecanj — svibanj 2018.

V. INTERNI MARKETING = 20 000,00 kn

5.1. EDUKACIJA ZAPOSLENIH

Kroz seminare i edukaciju zaposlenih nastojat ¢emo pratiti nove trendove u turizmu te
ih uspjesno primjenjivati u svakodnevnom radu na dobrobit nasih gostiju.

Implementiranjem brenda «otok Murter» staviti ¢emo naglasak na promocijske
aktivnosti okrenute prema lokalnoj zajednici. Kroz medije ¢emo plasirati informacije o
aktualnim dogadanjima s ciljem podizanja svijesti o vaznosti odredenih tema u turizmu.

Budzet projekta: 18 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO TISNO, sustav TZ Hrvatske
Rok izrade: cijela 2018.
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5.2. KOORDINACIJA SUBJEKATA KOJI SU IZRAVANO ILI
NEIZARAVANO UKLJUCENI U TURISTICKI PROMET

Vedim dijelom planirana stavaka se provodi kroz aktivni rad Turistickog vijeca i
Skupstine TZO Tisno, a nastavit ¢e se i suradnja sa Udrugom malih iznajmljivaca,
cehovskim udrugama, suradnja sa svim udrugama i pojedincima uklju¢enim u pripremu
kulturnog ljeta Tisno 2018.

Budzet projekta: 2 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno
Rok izrade cijela 2018.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA = 21 000,00 kn

6.1. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH SADRZAJA

U 2017. planiramo proizvodnju multimedijalnih sadrZaja u vlastitoj reZiji i angaZiranjem
vanjskih suradnika. U fokusu izrade ovih materijala su promotivni filmovi Tisnog,
optimizirani za web stranice te klasicne promotivne medije.

Budzet projekta: 5 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, vanjski suradnici
Rok izrade: veljaca — prosinac 2018.

6.2. ISTRAZIVANJE TRZISTA

Podrazumijeva prikupljanje valjanih i pouzdanih informacija koje pomaZzu
prilikom odlucivanja u trziSnom poslovanju, planiranju aktivnosti, rjeSavanju teskoca
ili kontroli uspjeSnosti poslovanja. Takvo se istrazivanje najCesce
provodi za potrebe: segmentacije trziSta, razvoja proizvoda, prodaje
i promidzbene kampanje. Varijable segmentacije trzista krajnje potrosnje
svrstane su u dvije kategorije koje se odnose na: znacajke potrosaca
(demografske, zemljopisne, socio-ekonomske) ili na ponasanje prema proizvodu
(ponasanije i okolnosti prilikom kupnje, koristi od kupljene robe, stav prema proizvodu).

Budzet projekta: 1 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno
Rok izrade: cijela 2018.

6.3. FORMIRANJE BAZE PODATAKA

Aktivnosti u skladu sa potrebama i unapredenjem imagea Tisnoga kroz:
e Odrzavanje baze podataka (programi za placu, e visitor i sl.)

Budzet: 2 000,00 kn
Nositelj projekta: direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.
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6.4. BAZA FOTOGRAFIJA I PRIPREMA U IZDVASTVU

U bazi fotografija trenutno se nalazi cca 1000 slika visoke rezolucije koje se koriste za
izradu svih promotivnih materijala. U 2018. povecat cemo bazu fotografija angazirajudi
profesionalne i amaterske fotografije, ovisno o namjeni i potrebi turisticke zajednice.
Za potrebe azuriranja web stranica te ostalih Internet aktivnosti koje koristimo nastavit
¢emo nadogradivati bazu fotografija, a poslove pripreme u izdavastvu povijeriti
vanjskim suradnicima bududi da taj posao zahtjeva strucnost i osposobljenost.

e Otocki projekt Cetiriju TZ-a u cilju stvaranja nove baze fotografija u

Obnavljanje pisanih materijala vezanih uz rad TZ Tisno kroz proslost

e Obnova i popunjavanje banke fotografija i video materijala te njihovo
pohranjivanje kroz otkup foto/video materijala od amaterskih

fotografa
Budzet projekta: 10 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno
Rok izrade: cijela 2018.

6.5. JEDNISTVENI TURISTICKO INFORMATIVNI SUSTAV - E
VISTOR

Program prijave i odjave gostiju, vodenja statistike pravovremeno se azurira ovisno o
nastalim zakonskim promjenama ili nadogradnji sustava. Bitno je naglasiti da
pocCetkom rada sustava E visitor svi dosadasnji sustavi prijave gostiju koje smo imali
(offline, online programi) prestaju sa primjenom. U 2018. God, ocekuje se da c¢e E
visitor biti bolje umrezen sa svim korisnicima istog, Ministarstva, Carina, Porezna
uprava, MUP, Lucke kapetanije, kako bi bio olakSan rad svim korisnicima istog dok stari
program ,Prijava turista® koristimo za evidenciju turisticke clanarine.

Budzet projekta: 3 000,00 kn
Nositelj projekta direktor TU
Rok izrade: cijela 2018.

IX. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI (30%) =
255 000,00 kn

Za 2018. god. planiran je transfer u iznosu od 255 000,00 kn koji ¢e se koristi za
poboljSanje uvijeta boravaka gostiju (uredenje zelenih povrSina, uredenje plaza i
Setnica, rad vatrogasaca, i dr.) te kulturno tradicijske manifestacije prema sporazumu
0 namjenskom trosenju sredstava izmedu Opcine Tisno i Turisticke zajednice opcine
Tisno.

Prijedlog okvirnog sporazuma utroska sredstava boraviSne pristojbe sa opc¢inom Tisno:
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1. Uredenje mjesta: (odrZavanje plaza, nabava koncertne bine, uredenje zelenih
povrsina, uredenje prostora za manifestacije, uredenje biciklistickih staza, akcije
Cis¢enja)

50 000,00 kn

2. Odrzavanje manifestacija (Pustolovna trek utrka, Dan Drzavnosti, Dan
domovinske zahvalnosti, Obiljezavanje kornatske tragedije, sajam braniteljskih
zadruga, advent u Tisnom, maskare)

180 000,00 kn

3. Razvoj projekta "Otok - otoka" sa ostalim dionicima ukljucenim u projekt (otocki
TZ-ovi, NP Kornati, opc¢ina Tisno i Murter)

25 000,00 kn

Budzet projekta: 255 000,00 kn
Nositelj projekta: TZO Tisno, Opcina Tisno
Rok izrade: cijela 2018.

Plan rashoda 2018.
Ukupni rashodi planirani su u iznosu od 1 085 000 kn, a sacinjeni su u skladu s
raspoloZivim «vlastitim» i oCekivanim «tudim» financijskim sredstvima.
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FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE ZA 2018. GODINU

RB PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2017. KN PLAN 2018. KN INDX 17/18 % | STRUKTURA %
1. |Prihodi od boravisne pristojbe 750,000.00 850,000.00 113 78.3
2. |Prihodi od turisticke c¢lanarine 70,000.00 75,000.00 107 7
3. |Prihodiiz proracuna opcine/grada/drzavnog 0.00 0.00 0 0
3.1. za programske aktivnosti 0.00 0.00 0 0
3.2. za funkcioniranje turistickog ureda 0.00 0.00 0 0
4. |Prihodi od drugih aktivnosti (BP NAUTIKA, refundacije) 122,000.00 122,000.00 100 11.2
5. |Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne godine ukoliko je isti ostvaren) 45,000.00 25,000.00 55.5 2.3
6. |Ostali nespomenuti prihodi 13,000.00 13,000.00 100 1.2
SVEUKUPNO PRIHODI 1,000,000.00 1,085,000.00 96.1 100
RB RASHODI PO VRSTAMA PLAN 2017. kn PLAN 2018 INDX 17/18 % | STRUKTURA %
I. |ADMINISTRATIVNI RASHODI 372,000.00 397,000.00 106.7 36.48
1. |Rashodi za radnike 250,000.00 275,000.00 110 25.3
2. |Rashodi ureda 120,000.00 120,000.00 100 11
3. |Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 2,000.00 2,000.00 100 0.18
Il. |[DIZAJN VRIJEDNOSTI 240,000.00 257,000.00 107 23.74
Poticanje i sudjelovanje u uredenju opcine (osim izgradnje komunalne
1. [infrastrukture) 20,000.00 20,000.00 100 1.84
1.1. |Projekt Volim Hrvatsku 6,000.00 6,000.00 100 0.6
2. |Manifestacije 194,000.00 221,000.00 113.9 20.4
2.1. Kulturno-zabavne 114,000.00 131,000.00 114.9 12
2.2 Sportske manifestacije 30,000.00 40,000.00 133.3 3.7
2.3. | Ekoloske manifestacije 0.00 0.00 0 0
2.4. Ostale manifestacije 50,000.00 50,000.00 100 4.6
Potpore manifestacijama (suorganizacija s drugim subjektima te donacije drugima
2.5. | za manifestacije) 0.00 0.00 0 0
3. |Novi proizvodi 20,000.00 10,000.00 50 0.9
4. |Potpora razvoju DMK-a 0.00 0.00 0 0
lll. [KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 79,000.00 100,000.00 124 9.1
1. |Online komunikacije 40,000.00 40,000.00 100 3.7
1.1. |Internet oglasavanje 20,000.00 30,000.00 150 2.8
1.2. |Internet stranice i upravljanje Internet stranicama 20,000.00 10,000.00 50 0.9




FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE ZA 2018. GODINU

2. |Offline komunikacije 39,000.00 60,000.00 148.7 5.4
2.1. |Oglasavaje u promotivnim kampanjama javnog i privatnog sektora 5,000.00 15,000.00 300 1.4
2.2. |Opce oglasavanje (Oglasavanje u tisku, TV oglasavanje...) 10,000.00 5,000.00 50 0.4
2.3. |Brosure i ostali tiskani materijali 15,000.00 15,000.00 100 1.4
2.4. |Suveniri i promo materijali 3,000.00 3,000.00 100 0.2
2.5. [Info table 5,000.00 10,000.00 200 0.9

3. |Smeda signalizacija 1,000.00 12,000.00 1200 1.1
IV. |DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 50,000.00 35,000.00 70 3.1

1. [Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav TZ) 30,000.00 30,000.00 100 2.7

2. |Posebne prezentacije 20,000.00 5,000.00 25 0.4

V. |[INTERNI MARKETING 10,000.00 20,000.00 200 1.85

1. |Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 8,000.00 18,000.00 225 1.65

Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet

2. |radi 2,000.00 2,000.00 100 0.2
VI. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 14,000.00 21,000.00 150 1.98

1. |Proizvodnja multimedijalnih materijala 5,000.00 5,000.00 100 0.5

2. [Istrazivanje trzista 1,000.00 1,000.00 100 0.1

3. [Formiranje baze podataka 2,000.00 2,000.00 100 0.18

5. |Banka fotografija i priprema u izdavastvu 3,000.00 10,000.00 333 0.9

6. [Jedinstveni turisticki informacijski sustav (e visitor) 3,000.00 3,000.00 100 0.3
VIl. |POSEBNI PROGRAMI 0.00 0.00 0 0
VIII. |OSTALO (planovi razvoja turizma, strateski marketing planovi 5,000.00 0.00 0 0
IX. |TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI/GRADU (30%) 230,000.00 255,000.00 110.8 23.5

X. [POKRIVANJE MANJKA 1Z PRETHODNE GODINE ( ukoliko je isti ostvaren) 0.00 0.00 0 0

SVEUKUPNO RASHODI 1,020,000.00 1,085,000.00 106.3 99.75
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU - POKRIVANJE MANJKA U IDUCUJ GODINI
(SVEUKUPNI PRIHODI UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE) 0.00 0.00 0 0
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